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Das Fraulein von Amt

Wenn Unternehmen ihren Medienservice ausglie-
dern, werden Journalisten oftmals enttauscht.

_Am bestenist es, wenn
der Verbindungsoffizier
eine wichtige Position
im Unternehmen
bekleidet und einen
guten Draht zur
Geschaftsfiihrung hat.”

Hermann Zimmermann,
Geschiiftsfithrer
Engel & Zimmermann
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Von Chan Sidki-Lundius

Espassiert immer wieder. Da ruft
man im turbulenten Redaktions-
alltag bei der in den Unterlagen
oder auf der Unternehmensweb-
site genannten, externen Presse-
stelle eines Unternchmens an,um
eine winzig kleine Information zu
bekommen —und wird vertristet.
.Dazu kann ich lhnen leider
nichts sagen, da muss ich erst ein-
mal Riicksprache halten. Ich mel-
de mich im Laufe des Vormit-
tags®, antwortet die freundliche
~Unternehmenssprecherin®. Der
Vormittag vergeht. Der Redakti-
onsschluss riickt nidher. Unmut
kommt auf. Dann endlich! Um
[5.46 Uhr der ersehnte Riickruf!
Diesmal meldet sich direkt ein
Unternehmensvertreter aus der
entsprechenden  Fachabteilung.
Ohne Umweg kommt er zur Sa-
che, lielert nicht nur die ge-
wiinschten Informationen, son-
dern noch Interessantes dariiber
hinaus. Die Stimmung steigt. Die
Geschichte ist im Kasten. Heute
istesnochmal gutgegangen...
Nicht nur kleine, mittelstindi-
sche und inhabergefithrte Unter-
nehmen entscheiden sich dafiir,
die Pressearbeit extern erledigen
zu lassen,sondern auch Verbinde
und Institutionen. ,,Das Outsour-
cing der Pressearbeit hat in den
vergangenen Jahren deutlich zu-
genommen®, so die Erfahrung
von Ursula Drost, Geschiiftstih-
rerin von Business Consulting
Network (ben) in Diisseldort.
Auch die Agentur wbpr iber-
nimmt fiir ihre Kunden hin und
wieder die Funktion der externen
Pressestelle. Die Griinde sind oft
praktischer Art: ,Das kommt

zum Beispiel vor, wenn unsere
Kundeninternnichtiiber die noti-
een Ressourcen verfligen, um das
anfallende Arbeitsvolumen zu
bewiltigen. Manchmal fehlen
ihnen aber auch einfach nur die
Erfahrung oder Kontakte®, sagt
Stefan Augustin von wbpr in
Miinchen.

Kompetent nur in Standards
Externe Pressestellen — der Be-
griff impliziert, dass hier jemand
sitzt, der Journalisten kompetent
Auskunft geben kann. Doch das
istleider oft nicht der Fall. Zumin-
dest dann nicht, wenn die Fragen
iiber Standards wie Mitarbeiter-
zahl, Griindungsjahr, aktuelle
Produkte oder éhnliches hinaus
gehen. Externc Pressestellen er-
reichen schnell ihre Grenzen,
wenn esum Inhaltliches geht.

Meist Gibernchmen Agenturen
dabei das gesamte Management
der Presse- und Offentlichkeits-
arbeit — das macht es zusitzlich
schwierig, vom Tagesgeschilt des
Kunden etwas mitzukriegen.

Fiir die Partnach-Privatklinik
fiir Plastische Chirurgie in Gar-

Aufweiter Flur: Exierne Pressesiellen sollen Unternehunen nach aufien vertreta—werden aber oft allein gelassen

misch-Partenkirchen dient ein

Team von wbpr Miinchen als

Pressestelle. Aufierdem konzipie-
ren die Berater einen einheitli-
chen Auflenauftritt, organisieren
den Relaunch der Klinik-Website
und entwickeln eine Imagebro-
schiire.

..Gute PR lebt von Kontinuitit,
Verlisslichkeit und mittel- bis
langfristigen Strategien. Aus die-
sem Grunde betrigt die Mindest-
laufzeit unserer Vertriige ein
Jahr*, sagt Hermann Zimmer-
mann, Agenturchef von Engel &
Zimmermann, hinsichtlich der
Aufgaben externer Pressestellen.
Zuden Kunden. fiir die er und sei-
ne Mitarbeiter den AuBenkon-
takt organisieren, zihlen unter
anderen der Likorhersteller
Eckes, der Lieferdienst Trans-o-
flex, der Verpackungshersteller
Edelmann, das Handelsunter-
nehmen Edeka, die Baumarkt-
kette Hornbach sowie der Ticke-
ting-Anbieter CTS Eventim.

Auffillig ist, dass unter den
Dienstleistern viele Ein-Mann-
oder-Ein-Frau-Agenturen  sind.
So auch die gepriifte PR-Berate-
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rin Birgit Golmsaus Berlin. Unter
der Firmicrung golms communi-
cations unterstiitzt sie seit 2003
mittelstandische  Unternchmen
bei der strategischen Presse- und
Offentlichkeitsarbeit und auch
als ausgelagerte Presseabteilung,
Sie sicht das als eine gute Losung
fiir sic und ihre Kunden an, denn
nur gelegentlich sind Pressemel-
dungenzu versenden und die An-
zahl der Presseanfragen iiber-
schaubar. Es komme aber auch
vor, dass Mittelstandler auf cine
externe Pressestelle zuriickgrei-
fen, um auszuloten, wie viel Ar-
beit die Offentlichkeitsarbeit fiir
den eigenen Laden bedeutet. Sie
bekommen einen gebiindelten
Uberblick iiberden Anspruchder
Anfragenunddie Kosten.

Kosten gespart

Das Outsourcing von PR-Aufga-
ben an externe Pressestellen hat
zumindest einen Vorteil: Die ent-
stehenden Kosten liegen unter
dem, was flir einen eigenen Pres-
sesprecher oder Kommunikati-
onschel samt Team aufgewandt
werden miisste.
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Leider sind die Erfahrungen
vieler Redakteure mit externen
Pressestellen nicht durchweg po-
sitiv. Oft haben Journalisten nicht
das Gefiihl, auf kompetente An-
sprechpartner zu stoffen. Das ist
auch last unmdaglich, schlieBlich
sitzen die Berater in einer Agen-
tur und haben kaum den nétigen
Einblick in das Tagesgeschiift des
Kunden. Das Ergebnis ist meist:
Die Antwort liefert letztendlich
doch ein Unternechmensvertreter
oder gar der Geschiftsfiihrer des
Unternehmens selbst. Dann wird
offensichtlich, dass dic externe
Pressestelle nichts weiteristals ei-
ne Vermittlungsstelle fiir Presse-
anfragen, das Friulein vom Amt.
Nur etwas umstiindlicher. So ent-
steht bei Journalisten schnell der
Eindruck, Agenturen seien nicht
ausreichend iber Unterneh-
mens- und Marktentwicklungen,
iber Produkte oderandere unter-
nchmensrelevante Themeninfor-
miert. Das kann dazu fithren, dass
die Externen von Pressevertre-
tern im Zweifelsfall kiinftig nicht
mehrkontaktiert werden. Warum
solltensie auch?

»Ein Kriterium, das dariiber
entscheidet, ob die Pressearbeit
iibereine externe Pressestelle gut
lduft,ist die Auswahl des richtigen
Partners®, betont Ursula Drost.
Doch welcher externe Dienstlei-
ster ist der Richtige? Zunichst
einmal sollten die Basis-Kompe-
tenzen erfiillt sein: strategische
Fahigkeiten und Umsetzungs-
kompetenz miissen vorhanden
sein. Dariiber hinaus sollte der
kiinftige Partner tiber besonders
gute Branchenerfahrung verfii-
gen und den betreffenden Markt
sehr gut kennen. Das erspart Ein-
arbeitungszeit.

Doch das hei3t noch lange
nicht, dass der Auftraggeber sich
dann entspannt zurticklchnen
und auf die heil ersechnten Fach-
artikel in ,,FAZ",  Spiegel* oder
»Stddeutscher* warten kann.
Sein Input ist stindig gefordert,
um liberhauptdie externe Presse-
stelle funktionieren zulassen.

Damit die externen PR-Profis
ihren Job erledigen, gute Ideen
und Inhalte entwickeln kénnen,
miissen sie unbedingt ins Boot
geholt werden. ,,Grundvoraus-

MANAGEMENT EXTERNE PRESSESTELLEN

,Das Outsourcing der
Pressearbeit hat in den
vergangenen Jahren
deutlich zugenommen.*

Ursula Drost,
Geschiftsfithrerin,
Business Consulting Network

setzung fir eine gute Arbeit ex-
terner Pressestellen ist ein regel-
miBiger nformationsaustausch.
Was man als Externer nicht weil3,
kann man schlie3lich auch nicht
kommunizieren®, betont Her-
mann Zimmermann. Aus diesem
Grund miissen die PR-Dienstlei-
ster alle relevanten Ansprech-
partner und Abteilungsleiter im
Unternehmen personlich kennen
lernen und eine entsprechende
Liste mit Aufgaben, Funktionen
und Expertisen erhalten. Spiite-
stens sollte das bei einem ,,Kick-
Off-Meeting™ passieren. Konti-
nuierliche Zusammenarbeit
kann durch einen ,Jour Fixe"
oder einen ,,Round Table* orga-
nisiert werden. Hier werden auch
Themen und PR-Aktivitéiten be-
schlossenund weiterentwickelt.

Externe integrieren

Ursula Drost empliehlt, dass bei
diesen Meetings nach Moglich-
keit immer die Geschiéftsfithrung
dabei sein sollte — nicht nur als
Zeichen dafiir, dass PR zur Chef-
sache erklirt wird, sondern auch,
um die Verbindung zwischen
Fiihrungsetage und Kommunika-
tionzustirken.

Auch wenn die PR komplett
ausgegliedert  werden  soll,
braucht das Unternchmen cine
Person, die die PR betriebsintern
steuert und als Schnittstelle dient.
Eine solche koordinierende
Funktion kénnen zum Beispiel
Geschiftsfihrungsassistenten,
Werbeleiter oder Mitarbeiter aus
dem Marketing erfiillen. ,,Am
besten ist es,wenn dieser , Verbin-
dungsolfizier’ eine wichtige Posi-
tion im Unternehmen bekleidet
und einen guten Draht zur Ge-
schéftsfiihrung hat*, betont Zim-
mermann. ,,Ansonsten besteht
die Gefahr,dass er mitseinen An-
licgen in der Belegschaft nicht
ernst genommenwird.” Umseine
Mitarbeiter fachlich fit zu ma-
chen, kann es sinnvoll sein, sie el-
nige Monate direkt beim Kunden
verbringen zu lassen. Das Know-
how, um insbesondere vor der
Fachpresse bestehen zu knnen,
miisse man sich hart erarbeiten.
Normalerweise dauere das drei
Monate, so Zimmermanns
Erfahrung. =
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